BJELOVARSKI SAJAM d.o.o.

Gudovac 1D, 43000 Bjelovar \
Tel: +385(0)43 238 840
E-mail: bj-sajam@bj-sajam.hr

PRAVILNIK

O INTERNETSKOJ PRODAJI | KORISTENJU
ELEKTRONICKIH ULAZNICA

lzdavatelj Bjelovarski sajam d.o.o.

Primjena od dana objave na www.bj-sajam.hr

Na temelju Zakona o zastiti potrosaca, Zakona o elektronickoj trgovini, Zakona o obveznim
odnosima, propisa o fiskalizaciji i zastiti osobnih podataka te osnivackih akata Drustva, direktor
Bjelovarskog sajma d.o.o. donosi ovaj Pravilnik.

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

(Predmet Pravilnika)

(1) Ovim se Pravilnikom ureduju uvjeti intemetske proddje. izdavanja, dostave, uporabe,
provijere, zamjene i povrata elekironi¢kih ulaznica za sajmove, izloZbe, priredbe i druga
dogadanja koja organizira Bjelovarski sajam d.o.o.

(2) Ovaj Pravilnik &ini opc¢e uvjete ugovora skloplienog na daljinu izmedu Bjelovarskog sajma
d.o.o. i kupca. Primjenjuje se na svaku kupnju izviienu putem mrezne prodajne stranice kojoj
se pristupa preko www.bj-sajam.hr, osim ako su za pojedino dogadanije prije kupnje objavijeni
posebni uvjeti.

(3) Posebni uvjeti pojedinog dogadanja imaju prednost pred ovim Pravilnikom samo u dijelu u
kojem izri¢ito druké&ije ureduju pojedino pitanje, uz postovanje prisiinin propisa.
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Clanak 2.

(Podaci o prodavatelju)

(1) Prodavatelj i izdavatelj ulaznice je Bjelovarski sajam d.o.o., Gudovac 1D, 43000 Bjelovar,
OIB: 95270568579, MBS: 0100117367, telefon: +385 43 238 840, e-posta: bj-sajam@bj-sajam.hr,
mrezZna stranica: www.bj-sajam.hr (u daljinjem tekstu: Organizator).

(2) Organizator je ugovorna strana kupcu. Axess je tehnicki izvodaé odnosno pruzatel]
tehnoloskog riesenja za prodaju, izdavanje i kontrolu ulaznica, a Worldline je pruzatelj usluge
prihvata i obrade karticnih placanja. Njihovo sudjelovanje ne mijenja Cinjenicu da kupac
ulaznicu kupuje od Organizatora.

Clanak 3.

(Znacenje pojmova)
(1) Pojedini pojmovi u ovom Pravilniku imaju sliedece znacenje:

e kupac - fiziCka ili pravna osoba koja putem internetskog prodajnog sustava narucuje i placa
ulaznicu;

e korisnik - osoba koja ulaznicu predocava radi ulaska, neovisno o tome je li ujedno kupac;

e elektronicka ulaznica (e-ulaznica) - elektronicka isprava s jedinstvenim barkodom ili QR kodom
koja dokazuje pravo na ulazak pod uvjetima navedenima na ulaznici i u ovom Pravilniku;

e dogadanje —sajam, izloZba, priredba, program ili druga manifestacija za koju Organizator prodaje
ulaznice;

e prodajni sustav - internetska aplikacija za odabir, placanje, izdavanje i dostavu elektronickih
ulaznica;

e kontrolni sustav - uredaji i programska oprema kojima se na ulazu provjerava valjanost ulaznice.

Il. SKLAPANJE UGOVORA | PLACAN.

m

Clanak 4.
(Predugovorne obavijesti)
(1) Prije predaje narudibe kupcu se prikazuju najmanje naziv i datum dogadanja, vrsta i
koli¢ina ulaznica, njihova pojedinaéna i ukupna cijena s uklju¢enim porezima, eventualne

dodatne naknade, prihvaéena sredstva plac¢anja, nacin dostave te bitna ograni€enja
koristenja.

(2) Cijene i pogodnosti vrijede u trenutku narudzbe. Organizator moze mijenjati cijene za
buduée kupnje, ali promjena ne utjece na vec valjano sklopliene ugovore.
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(3) Ako je praveo na snizenu ili besplatnu ulaznicu vezano uz dob, status ili drugo svojstvo, korisnik
je na ulazu duzan predoditi odgovarajuci dokaz. Ako ga ne predodi, Organizator moze odbiti
ulazak ili zahtijevati doplatu do pune cijene.

Clanak 5.
(Postupak kupnje)

(1) Kupac odabire dogadanje, vrstu i koli¢inu ulaznica, unosi frazene podatke, provjerava
sazetak narudizbe, prihvaca ovaj Pravilnik i Politiku privatnosti te odabirom gumba jasno
oznacenog rijec¢ima Narudi i plati" ili drugim jednakovrijednim nedvosmislenim izrazom
preddje narudzibu s obvezom placanja.

(2) Kupac odgovara za toénost unesene adrese e-poste i ostalih podataka. Do konacne
predaje narudibe moze ispraviti pogreske povratkom na prethodne korake ili izmjenom
podataka u predvidenim poljima.

(3) Samo zaprimanije zahtjeva za plac¢anje ne znaci da je ugovor skloplien. Ugovor je skloplien
kada je plac¢anje uspjeino autorizirano i kupcu na trajnom mediju bude poslana potvrda
kupnje s elektronickom ulaznicom ili poveznicom za njezino preuzimanije.

(4) Ugovor se sklapa na hrvatskom jeziku. Potvrdu kupnje i ovaj Pravilnik kupac moze pohraniti
i ispisati. Organizator podatke o transakciji ¢uva u rokovima propisanima zakonom i svojim
pravilima ¢uvanja dokumentacije.

Clanak6.

(Kartiéno placdanje)

(1) Pla¢anje se obavlja platnim karticama i drugim sredstvima plac¢anja prikazanima u
prodajnom sustavu. Karti¢na transakcija obraduje se u sigurnom okruzenju pruzatelja platnih
usluga Worldline, prema praviima izdavatelja kartice, karti¢nin ku¢ai pruzatelja platnih usluga.

(2) Organizator u pravilu ne zaprima niti pohranjuje puni broj kartice, sigumosni kod ni druge
autentifikacijske podatke. Odluku o autorizaciji donose banka izdavatelj i sudionici platnog
sustava.

(3) Ako je plac¢anje odbijeno. prekinuto ili nije dovrieno, narudiba se ne smatra uspjeSnom.
Organizator ne odgovara za odbijanje placanja ni za zastoje koji su isklju€ivo u sustavu banke,
kartiene kuce ili pruzatelia platnih usluga, ali ¢e kupcu pruZiti razumnu pomoc u utvrdivanju
statusa transakcije.

(4) Kupac je duian koristiti karticu ili sredstvo pla¢anja za koje je oviasten. Sumnja na
zlouporabu moize biti prijavlijena nadleznim institucijama, a ulaznica priviemeno blokirana do
provijere.
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Clanak 7.
(Racun i potvrda)
(1) Za uspjesno plac¢enu kupnju Organizator izdaje radun u skladu s poreznim i fiskalnim

propisima. Rac¢un i/ili potvrda kupnje dostavljaju se elektronic¢ki na adresu e-poste kupca ili se
omogucduije njihovo preuzimanje u prodajnom sustavu.

(2) Kupac je duian bez odgadanja provjeriti podatke o dogadanju, datumu, vrsti i koli&ini
ulaznica te ukupan naplaceni iznos.

Ifl. DOSTAVA | KORISTENJE ELEKTROINICKE ULAZNICE

Clanak 8.

(Dostava elektronicke ulaznice)

(1) Elektronicka ulaznica dostavija se na adresu e-poste koju je kupac unio pri kupniji, u pravilu
neposredno nakon potvrde placanja. Vrijeme dostave moze ovisiti o tehnickoj obradi i
posluzitelju e-poste kupca.

(2) Ako je racun terecen, a ulaznica nije zaprimljena u roku od 30 minuta, kupac freba provijeriti
mape nezeliene i promotivne poste te potom kontaktirati Organizatora uz navodenje imena,
adrese e-poste, vremena kupnje, iznosa i, ako je dostupan, broja narudzibe. Kupac ne treba
slati puni broj kartice ni sigumosni kod.

(3) Ponovna dostava iste ulaznice ne stvara novo pravo ulaska i ne mijenja njezin jedinstveni
kod.

Clanak 9.
(Valjanost i uporaba)
(1) Ulaznica vrijedi isklju¢ivo za dogadanje, datum ili razdoblje, lokaciju, kategoriju i broj

ulazaka naveden na ulaznici. Ako nije izricito navedeno drukdije, ulaznica omogucuje jedan
ulazak i prestaje vrijediti nakon prvog uspjesnog ocitanja.

(2) Ulaznica se moze predoditi na zaslonu mobilnog uredaja ili u Citlivom ispisu. Korisnik je
odgovoran osigurati dovoljnu svjetlinu zaslona, napunjenost uredaja i Citljivost koda.

(3) Korisnik mora ¢uvati ulaznicu i njezin kod kao vrijednosnu ispravu. Zabranjeno je
umnozavanje. neoviaitena prodaja, objavijivanje koda na intemetu, prepravijanje ili druga
Zlouporaba.
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(4) U slucaju vise primjeraka iste ulaznice, pravo ulaska ima osoba Cija je ulaznica prva valjano
ocitana. Organizator ne odgovara za posliedice ako je kupac dobrovoljno ili nepaznjom
ucinio kod dostupnim trecoj osobi.

Clanak 10.
(Prenosivost i ogranicenja)
(1) Ako na ulaznici ili u posebnim uvjetima nije navedeno da je persondlizirana ili neprenosiva,

elektronic¢ka ulaznica moze se bez naknade ustupiti drugoj osobi za nekomercijalinu uporabu.
Ustupanjem primatelj prihvaca ovaj Pravilnik.

(2) Preprodaja radi ostvarivanja dobiti, preprodaja protivha posebnim uvjetima dogadanja te
uporaba ulaznice u promidibene, nagradne ili komercijalne svrhe bez pisanog odobrenja
Organizatora nisu dopustene. Organizator moze takvu ulaznicu ponistiti, uz postovanje prisilnih
propisa.

(3) Ulaznica se ne smije koristiti kao dio neoviastenog paket-aranimana, nagradne igre il
drugog komercijalnog proizvoda.

Clanak 11.
(Kontrola ulaska)

(1) Pri ulasku se provijeravaju tehnicka valjanost koda, prethodno koristenje, vrsta ulaznice i,
prema potrebi, dokaz o pravu na popust ili identitet kod personalizirane ulaznice.

{2) Organizator moze odbiti ulazak osobi s nevaljanom, vec iskoristenom, krivotvorenom,
izmijenjenom, ponistenom ili neoviasteno pribavijenom ulaznicom.

(3) Kupnija i posjedovanije ulaznice ne isklju¢uju primjenu Opcih uvjeta boravka na Sajamskom
prostoru Gudovac, pravila sigurnosti, kuénog reda i uputa oviastenih osoba Organizatora.
Teska ili ponovliena povreda tih pravila moze dovesti do udaljenja bez prava na povrat iznosa
plaé¢ene ulaznice, osim ako prisilni propisi odreduju drukcije.

V. IZMJENE. QTKAZ | PO

Clanak 12.
(Redovni povrat i zamjena)
(1) Kupliene ulaznice u pravilu se ne mogu vratiti, zamijeniti za drugo dogadanje ili pretvoriti u

novac zbog promjene odiuke kupca, nemoguénosti dolaska, vremenskih prilika, prometnih
okolnosti ili drugih razloga na strani kupca.
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(2) Iznimno, Organizator moze za pojedino dogadanje objaviti povolinija pravila povrata ili
zamjene. Takvo odobrenje ne stvara obvezu jednakog postupanja u drugim slu€¢ajevima koji
nisu usporedivi.

Clanak 13.

(Pravo na jednostrani raskid)

(1) Sukladno ¢lanku 86. stavku 1. tocki 12. Zakona o zastiti pofrosaca, potrosaé nema pravo
na jednostrani raskid ugovora o kupnji ulaznice u roku od 14 dana kada se ulaznica odnosi na
uslugu vezanu uz slobodno vrijeme koja se pruza odredenog datuma ili u odredenom razdoblju.

Clanak 14.
(Otkaz dogadanja)

(1) Ako Organizator otkaze dogadanje bez odredivanja zamjenskog termina, kupac ima
pravo na povrat placene cijene ulaznice i obveznih naknada naplacenih u istoj fransakciji.

(2) Povrat se izvrsava, u pravilu, na isto sredstvo pla¢anja. Kupac je duzan postupiti prema
objavljenoj obavijesti i, ako je potrebno radi identifikacije transakcije. dostaviti broj narudzbe i
druge razumne podatke. Ne smije se traziti puni broj kartice ni sigumosni kod.

(3) Organizator ne nadoknaduje putne froskove, smijestaj, propustenu zaradu ni druge
posredne troskove povezane s dolaskom, osim ako je za $tetu odgovoran prema prisiinim
propisima.

Clanak 15.

{Promjena datuma, mjesta ili programa)

(1) Ako se dogadanje odgodi ili premjesti, ulaznica u pravilu vrijedi za novi termin ili lokaciju.
Kupac koji Zbog bitne promjene ne zeli koristiti ulaznicu moze zatraziti povrat u roku
havedenom u obavijesti Organizatora, koji ne moze biti kraci od 15 dana od objave odnosno
slanja obavijesti.

(2) Kupliena ulaznica daje pravo ulaska na dogadanje u cjelini, a ne pravo na prisustvovanje
odredenom programu, nastupu, izlozbi, prezentaciji, sadrzaju, izZlagacu i izvodacu.
Organizator zadrzava prave izmijeniti satnicu, raspored, lokaciju i redoslijed programa, ulaze,
sadrigje, iZlagace i izvodace te otkazati pojedini program ili sadrza. Takve izmjene ili
otkazivanje pojedinog programa ili sadrzaja, pod uvjetom da se dogadanje odrzava, ne
smatraju se otkazivanjem dogadanja i ne daju Kupcu pravo na povrat cijene ulaznice.

(3) Organizator ¢e obavijest o otkazu ili bitnoj promjeni objaviti na svojoj mreznoj stranici i, kada
raspolaze valjanom adresom kupca, poslati je elektronickom postom.
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Clanak 16.

(Visa sila i sigurnosne okolnosti)

(1) Organizator moze izmijeniti, odgoditi, prekinutiili otkazati dogadanje kada je to nuzno zbog
vise sile, odluke nadleznog tijela, ugroze sigurnosti, epidemije, eksiremnih vremenskih prilika,
prekida opskrbe ili druge okolnosti koju nije mogao razumno sprijeciti.

(2) Prava kupca na povrat u takvom slucaju utvrduju se prema tome je li usluga otkazana,
bitno izmijenjena. djelomic¢no pruzena ili u cijelosti pruzena, uz primjenu prisiinih propisa.
Organizator nece iskljuciti odgovornost koju po zakonu nije dopusteno iskljuciti.

Clanak 17.

(Pogresna ili visestruka naplata)

(1) Ako je zbog tehnicke pogreske isti iznos naplacen vise puta, a izdana je samo jedna
narudzba odnosno nije postojala namjera kupnje dodatnih ulaznica, Organizator ¢e nakon
provjere izvriiti povrat necsnovano naplacenog iznosa.

(2) Ako je za svaku naplatu izdana zasebna valjana narudzba i ulaznica, kupac mora bez
odgadanja prijaviti okolnosti. Organizator ¢e ocijeniti zahtiev prema podacima sustava,
vremenu transakcija i moguénosti ponistenja nekoristenih ulaznica, ne dovodedi u pitanje
zakonska prava kupca.

V. TEHNICKE SMETMNIE. ODGOVOE T 1 ZASITFA PODATAKA

Clanak 18.

(Tehni¢ke smetnje)

(1) Organizator nastoji osigurati raspolozivost prodajnog i konfrolnog sustava, ali ne jamdi
neprekidan rad bez svake smetnje. Priviemeno moie ograniciti pristup radi odrZzavanja,
sigurnosti ili otklanjanja kvara.

(2) Ako zbog tehnicke pogreske nije moguce pouzdano utvrditi uspjeh kupnje, mjerodavni su
podaci Organizatora i pruzatelja platnih usluga. Kupac necée biti obvezan platiti ulaznicu koja
mu nije izdana, a naplac¢eni iznos bez odgovarajuce isporuke bit ¢e vracen nakon provjere.

(3) Ocita pogreska u cijeni ili opisu koja bi razumnom kupcu merala biti prepoznatliva ne
obvezuje Organizatora. Organizator ¢e bez odgadanja obavijestiti kupca te mu ponuditi
kupnju po ispravnim uvjetima ili puni povrat.
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Clanak 19.
(Odgovornost)

(1) Organizator odgovara za uredno izdavanje i omogucavanje koristenja valjano kupliene
ulaznice te za druga prava kupca u skladu s ugovorom i zakonom.

(2) Organizator ne odgovara za stetu nastalu zbog netocnih podataka koje je unio kupac,
nedostupnosti kupceve e-poste ili uredaja, dijelienja koda s trecom osobom, neoviastene
preprodaje ili nepridrzavanja objavljenih pravila.

(3) Nista u ovom Pravilniku ne iskljucuje ili ogranicava odgovornost Organizatora za namjeru ili
krajnju nepazinju, povredu zivota, tiela ili zdravlja, nepostenu ugovornu odredbu, povredu
prava potrosaca ni drugu odgovornost koju nije dopusteno iskljuciti.

Clanak 20.
(Zastita osobnih podataka)

(1) Organizator obraduje osobne podatke potrebne za sklapanje i izvrsenje ugovorag,
izdavanje racuna, dostavu ulaznice, podriku kupcu, sprieCavanje zlouporaba, rieSavanje
prigovora i ispunjenje zakcnskin obveza.

(2) U obradi mogu sudjelovati Axess kao pruzatelj tehnickog riesenja i Worldline odnosno drugi
sudionici plathnog prometa, u ulogama koje proiziaze iz ugovora i primjenijivin propisa. Podaci
o kartici obraduju se u platnom okruzenju pruzatelja platnih usluga.

(3) Detali o vrstama podataka, pravnim osnovama, rokovima c¢uvanja, primateljima,
prijenosima i pravima ispitanika uredeni su vazec¢om Politikom privatnosti Organizatora,
dostupnom na www .bj-sajam.hr. Pri neskladu primjenjuju se propisi o zastiti csobnih podataka
i posebna obavijest dana u frenutku prikupljanja.

Clanak 21.
(Sigurnost i prijevare)

(1) Organizator moze provesti razmjermnu provjeru fransakcije, privremeno zadrzati izdavanie ili
blokirati ulaznicu ako postoje objektivni pokazatelji prijevare, neovlastenog placanja,
automatizirane preproddgje ili druge zlouporabe.

(2) Ako se sumnja ne potvrdi, Organizator ¢e omoguciti koristenje ulaznice ili izvrsiti puni povrat.
O mjerama ¢e obavijestiti kupca ake to nije protivno zakonu, sigumosti postupka ili uputi
nadleznog fijela.
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VL PRIGOVOR! | RIESS

Clanak 22.
(Pisani prigovor)
(1) Kupac moze podnijeti pisani prigovor oscbno u poslovnim prostorijama Organizatora,

postom na adresu Bjelovarski sajam d.o.o., Gudovac 1D, 43000 Bjelovar ili elekironiCkom
postom na bj-sajam@bj-sajam.hr.

(2) Radi brieg postupanju preporucuje se navesti ime i prezime, kontaki, broj narudibe,
dogadanje, opis poteskoce i zahtiev kupca. Ne treba dostavljati puni broj kartice ni sigurnosni
kod.

(3) Organizator ¢e bez odgadanja potvrditi primitak prigovora te u pisanom obliku odgovoriti
najkasnije u roku od 15 dana od zaprimanja, jasno navodedi prinvaca li njegovu osnovanost.
Evidencija prigovora cuva se najmanje godinu dana od primitka.

Clanak 23.
(lzvansudsko i sudsko rjeSavanje sporova)
(1) Organizator i kupac nastojat ¢e spor rijesiti mimim putem. PotroSac moZe pokrenuti

postupak pred ovlastenim tijelom za alternativno riesavanje potrodackih sporova u Republici
Hrvatskoj, prema informacijama nadleznog ministarstva.

(2) Na ugovor se primjenjuje pravo Republike Hrvatske. Za spor je nadlezan stvarno nadlezni
sud prema pravilima zakona, pri éemu se potrosacu ne oduzima zastita ni nadleznost koju mu
daju prisilni propisi.

Vii. ZAVRSNE ODREDES

Clanak 24.
(lzmjene Pravilnika)

(1) Organizator moze izmijeniti ovaj Pravilnik radi uskladivanja s propisima, tehnologijom ili
poslovanjem. lzmjene se cbjavlijuju na www.bj-sajam.hr s datumom pocetka primjene.

(2) Na ugover se primjenjuje verzija Pravilnika koju je kupac prinvatio u frenutku kupnje, osim
ako je kasnija izmjena za kupca povoljnija ili je primjena nove odredbe obvezna po zakonu.
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E-mail: bj-sajam@bj-sajam.hr

Clanak 25.
(Djelomicna nistetnost)
(1) Ako je pojedina odredba nistetna, nevaljana ili neprovediva, to ne utjece na ostale

odredbe ako Pravilnik moze opstati bez nje. Umjesto takve odredbe neposredno se primjenjuje
odgovaraju¢e pravilo prisinog propisa.

Clanak 26.

(Stupanje na snagu i objava)

(1) Ovqj Pravilnik stupa na snagu danom objave na mreznoj stranici Organizatora i primjenjuje
se na internetske kupnje izvrsene od toga dana.

(2) Pravilnik mora biti trajno dostupan na nacin koji omoegucuje njegovo spremanje i ispis te

mora biti ponuden kupcu na prihvat prije predaje narudzbe.

Sajamski prostor Gudovac, 21.08.2026. godine

Dario Turniski, mag.oec.
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